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LA GOUVERNANCE,

Mr Jean -Baptiste ETCHETO, President
7 Bureaux en
2022
Relations avec la
Directrice et
représentations
extérieures

Mme Mauricette GARAT, secrétaire adjointe
Mme Martine CERVERA, Trésoriere
M. Michel LARRALDE, Secrétaire
M. Matthieu ROBERT, Trésorier adjoint

nérale 2021 tenue e
16 juin 2022
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LA GOUVERNANCE, | es acti o

-R®f | exi1 on coll ecti ve avec | o®qui pe
PEE/PERCO

(Soutien Caisse doEpargne/ NATI X1 S)

- Réflexion de la Gouvernance sur une possible évolution

de notre structuration juridique du statut associatif vers un statut coopératif
(Sollicitation responsable URSCOP)

-Mi se en place doune nouvelle gril
avantages sociaux (Ms +4 %)

- Poursuite du renforcement de notre Gouvernance
(Arrivée Mmes Francoise Besnard et Patricia Vialle; départ Mme Lacroix)
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LA GOUVERNANCE, | es acti o

X Obtentiondela certification QUALIOPI (décembrez022

X Mise enplacede « prestationsa la carte» (ssponse desbesoinsrésponctuelset perspectivesontratpérenne)
X Reéouverture du Centre de Formations (vaiidationdela formation SSTdansun premiertemps)

x Reévisiontarifsd 6 1 Nt e rcadseQudmebtatbradd nssesalarialeet forte inflation 2022

X Conférencesur« Le sexismeordinaire au travail » (1sjuin 2022

X Formations internes (enprévisionde! 6 a r2oeH e

x PSSM (PremiersSecouren SantéMentale),
X PRAP (PréventiondesRisquesiés al'Activité Physique)

X Consultant externe enentreprisenégociationégalitéprofessionnellet QVCT).
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LA GOUVERNANCE, | es

Embauchede Mme ClervieTERME, assistantsociale,CDI tempsplein
Fincontratd 6 a | t eMme ®ceaneCanovas
Contratd 0 a | t e3ansdvime Apolline COCHARD,fonctiond 6 a s s sosidlea n

Délégations plus importantesdu Bureau a la Directrice et nouvelles modalites
deliaisonsavecelle pourle suivi desdossiers

Baissedu soutienRH de50%

Développement décisiond 6 Commercialken prestatiorexterne

< < < <

< <

V Contentieux CPH : Mme MaysonnaveTapie, ex-Directrice, devantle Conselil de

Pr ud o0 h denBay®rsnepuis Dax (a la suite de plusieursrecoursperdus: Sécurité Sociale
premiéreinstance Commissionde Recourgégionaleet Pdle Socialdu TribunalJudiciaire)
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LA GOUVERNANCE, | O®quUulil pe o0

4 _ )
Contrat de prestation RH
_— e — A 2
Zahra TOUDAOUI externalise:
Directrice Mme CaroleMARCADIE
Rose FERREIRA - J
Assistante de Direction _ _
Iy R Assistantes Sociales
rgggrga(gﬁéNGO Claire EOISSETSAINTMARC Chloé HERRAN  Natalie DAZOLS Fanny LAMARQUE  Clervie TERMI
~ ~—— ~ Ss———
Le Conseil doéoadministration remercie |

ainsi que le CSE pour la qualité des echanges et du travail au service de nos adhérents.
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PRESENTATION
DU RAPPORIT NMORAAR Q22

DU SERVICE SOCIALLDY
TRAYALLISCEA




O Une bonne connaissance du territoire d&i nt er wee n't
des partenaires a mobiliser dans | accompagne

d 0 u siwiation .

O Des liens réguliers avec les équipes RHde | 6entrepr
adhérente, a la fois dans | acompagnement et
la compréhension des situations complexes et dans
le respect du secret professionnel mais également sur de
la veille sociale et| 0 e x p | ides @isposdifs existants.

O La prévention de la désinsertion professionnelle et
le role dO0i nt erdé alc@®a s s i sdciale tda travail
entre un salarié éloigneé de son entreprise et le service RH
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O Reprise de | 6ensemble des per ma

O 35 adhérents permanents

O

6 missions ponctuelles

CONTEXTE 2022

O

Aéroport

O

Aguilera

GE-64

GIP-DSU

Les EMBRUNS

SVMS

Fin de mission AUDIT ADAPEL64

o O O O O
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LA PRESTATION

O Logiciel social LASTRIApour les
dossiers sociaux conformes au
RGPD.

Code de deéontologie inhérent
a la profession doassi st
sociale
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ACTIVITE GLOBALE 2022 @scipA
35 Adhérents (permanents) |
J

9052 Heures contractwuali s®es au coul

(

12569 salariés concernes par la prestation (hors médecine du travail)

1002 salari ®s accompagn®s ( = 8% de | 0ef f B

2247 entretiens effectués
()

1821 demandes traitées
J

1945 instructions de dossiers assurees/ 3317 actions déeployées
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Evolution salariés / effectif total
(hors médecin du travail)

O Nous constatons une activité globale similaire
a 2021 avec une stabilité de | 0 e f fglebalt at f
des salaries accompagnés par le service
social .

O Les 1002 salariés accompagnés  représentent
8%de | 0 e f ftotlc tomme en 2021.

W salariés accompagnés m effectif global
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ACTIVITE GLOBALE 2022

3438 3317

2651
2247 2089
1821 1945
1675
0 I I

Salariés Entretiens Demandes Instructions Actions
2021 m2022

A Nous constatons une augmentation des demandes traitees (+9%).
Cela indigue des besoins toujours constants de la part des salariés qui font
appel aux assistantes sociales.

A Nous notons une diminution de 13%du nombre d 6 e nt r effedtuésn en 2022
pour repondre al 0 e n s edebdemmandes des salariés.

A Les ASS ont assuré en moyenne 2,2 entretiens par salariés en 2022
(2,4 en moyenne en 2021).L 0 a c t resteidon® stable .
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CARACTERISTIQUES DES ENTRETIENS

Type de suivis

U 63 % des situations ont été traittes dans le cadre
d & u niatervention ponctuelle  nécessitant moins
de 4 entretiens. Aide dans | 0i nst d @& edossiern
conseils, informations et orientations permettent
durant ces interventions ponctuelles une prise en
compte de la demande et des réponses adaptées .

U Les autres situations sociales (365 = 37%) ont
nécessité un accompagnement social de plus
de 4 entretiens, du fait de leur complexité, du
caractere pluridimensionnel de la situation,

accompagnement de | 6 accomp ag nparfois nat distance et des

_ N délais administratifs . Pour 10% de celles-ci, les ASSont

Modal it ® do®chan mené des accompagnements supérieurs

a 10 entretiens .

57% - m 2020

= 2021 . . : ~
e = 2022 U 2022 a permis la reprise de | 6 ensemnésl e
39% permanences sur site dans les conditions classiques

ddacc.lenorhbre d 6 e nt r physiqees gst donc
25%

en augmentation de 4%  au détriment
15% ) : |
U Les VAD se font a la demande, essentiellement lors
Physique  Télephonique Mail VAD &S CIPA
\ ooy

9%
I ‘ 3(y.3% de situations d 6 ar rdé ttravaill ou déces du
o o

des interventions en distanciel téléphoniques et mails.
bénéficiaire ou ayant droit.
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Cadres des entretiens

»

L 0 e s s edest soliicitations émanent de
demandes spontanées des bénéficiaires .
Cela indique un bon repérage du service
et des missionsd 0i nt erventi ons

Orientations des 1 €'s entretiens
(hors médecines du travail)

3,5%
e o%

= Bénéficiaire
23% des orientations des 1° entretiens ont
été effectuées par les partenaires internes

DURSEIL 1R du service social  (Direction,  RH,

16 O(y Manager / . ) )
yJ70 Collegue managers, 0OS, Meédecin du Travalil).
a Médecin du travail Cela indique un bon repérage du service

social ISCIPA et de ses missions.

Chaque ASS veille a entretenir ce lien
" OS/CSE avec ces partenaires internes
afin de développer ces orientations . Des
repérages et orientations des situations le
plus en amont permettent aux ASS de
pouvoir traiter au mieux les difficultés .

Externe
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Profils des bénéficiaires

Tranche doo®©ge
36%

0
Sexe 330/ 340
549% 24 5%
520 i 24% 24%
51% 18%
49% 17%
48% 13% 19,9% 14%
46% 11% 1o
10%
7%
1% 29 29
N
<18 ans 18/29 ans 30/39 ans 40/49 ans 50/59 ans 60 et +

Femme Homme
w2020 w2021 m2022

m 2020 w2021 m 2022

A Nous notons une augmentation des sollicitations des femmes salariées . Leurs problématiques ont
concerné la Santé/Santé au travail et la vie familiale/personnelle

A La répartition par tranches d & © @st identigue aux années précédentes .

A Les + de 50 ans représentent 48% des demandeurs sur des problématiques essentiellement pour
20% d 0 e n elleea la Santé/Santé au travail . L 6 u s prafessionnelle et les difficultés de santé
combinées a des postes sollicitants conduisent a une plus grande fragilité au travail, des arréts de
travail et donc a des questionnements surle retour et le maintien en emploi . QS[HPA
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PROBLEMATIQUES TRAITEES

(hors Médecines du Travail)

m 2020 = 2021 = 2022 389, 39%
35%
0
17% 70/21/0 14,5%
16% 1405 7 15% / 15% . 12,5%
11% 12% 13%
10%
Logement Famille Financier Administratif Santé/santé au Vie au travall
travail
Les sollicitations concernent tous les domaines de la vie du salarié, de maniére assez équilibrée

entre la sphere personnelle (52,5 %) et professionnelle (47,5%).

U L O ®qg uivieipérsomnelle et vie professionnelle est au ¢ i u de notre action sociale aupres des salariés,
les 2 domaines étant intrinsequement liés. C & e entintervenant sur ces 2 spheres que | & o b j de ankimtién
en emploi peut s 0 a v @fficace et pertinent .

U Notre intervention sociale nécessite une relation de confiance et de confidentialité pour permettre
| 0 e x pr @essdiffiouttés et un accompagnement adapté favorisant | & a ut o neb hei seutien dans
les démarches . Il est essentiel de s 6 a d a mtckhague individu, a son besoin, son rythme, et repérer ses
potentialités et freins.

U Nous proposons une action sociale compléte et adaptée passant par de | 6 ® c oadtivee et psycho -sociale,
del 6i nf ordesaconsenlsygde | 6 or i e pttda $soutienndans les démarches .
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Détails des problematiques professionnelles 47,5%
(2021 : 52%)
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