
VOTRE SERVICE SOCIAL 
DU TRAVAIL

SERVICE SOCIAL DU TRAVAIL 
INTERENTREPRISES

 LA PERFORMANCE 
 DE L’ENTREPRISE

PAR LE MIEUX-ÊTRE 
 DE CHACUN

Bayonne Pays Basque Béarn Landes
Départements 

limitrophes



DIRIGEANT, DRH, ÉLU
AVEZ VOUS DÉJÀ RENCONTRÉ  
CE GENRE DE SITUATIONS ?

 à Madame B n’accepte pas le poste,  
elle n’a pas trouvé de logement

 à Monsieur C est en arrêt depuis 6 mois,  
nous n’avons aucunes nouvelles

 à Madame G est déclarée inapte,  
nous devons trouver une solution

 à Monsieur H a encore une saisie sur salaire ce mois ci, 
comment lui en parler ?

27 ANS D’EXPERTISE

ENTREPRISES PRIVÉES, COLLECTIVITÉS PUBLIQUES, IRP

OUI MAIS …

…vous n’avez pas 
toujours le temps 
ou les compétences 
pour trouver les 
solutions adaptées 
aux aléas que 
rencontrent 
certains de vos 
salariés

DROIT AU
LOGEMENT

GARDE 
D’ENFANT

ENDETTEMENT

€

CONDUITE DE 
CHANGEMENT

PRÉVENTION
RPS

RECLASSEMENT…

Secret professionnel       Respect de l’intimité et de l’intégrité de la personne       Non discrimination      Confidentialité     Protection des données



DES SOLUTIONS  
À VOTRE MESURE

 à Prendre en charge les 
situations et difficultés 
sociales complexes

 à Lutter contre 
l’absentéisme

 à Valoriser votre 
politique sociale et 
engagement RSE

 à Favoriser le mieux-être 
individuel et collectif

 àAméliorer la 
performance de tous 
et de l’entreprise

VOTRE SERVICE SOCIAL 
DU TRAVAIL

Secret professionnel       Respect de l’intimité et de l’intégrité de la personne       Non discrimination      Confidentialité     Protection des données

Rôle de 
médiation

ÉQUILIBRE  
VIE PRIVÉE/  

VIE 
PROFESSIONNELLE

Engagement 
RSE

Lutte contre 
l’absentéismePerformance

globale

Mieux- 
être

Appui &  
Conseil

SERVICE

SOCIAL

ISCIPA

Expertise 
sociale



NOS  
DOMAINES 
D’INTERVENTION

13 000  

SALARIÉS 

COUVERTS 

DANS TOUS 

SECTEURS 

D’ACTIVITÉ

SANTÉ

• Arrêt de travail - Maintien du lien

• Adaptation poste de travail

• Invalidité, IJ, Prévoyance, RQTH, etc...

• Maintien dans l’emploi

BUDGET

• Analyse budget

• Aide gestion

• Situations d’urgence 
(dossier surendettement)

FAMILLE

• Enfants, modes  
de garde

• Divorce, décès, conflits

• Rôle de médiation

PROFESSIONNEL

• Accompagnement aux changements

• Reclassement, réorientation 
professionnelle

• Intégration, Inaptitude, licenciement, 
retraite

des entreprises  
affectées par des 

DIFFICULTÉS  
DE LOGEMENT  
DE SALARIÉS  

(étude Crédoc)

40% 
des FAMILLES 

MONOPARENTALES  
en SITUATION  
DE PAUVRETÉ

(Insee) 

40% 
des salariés  
qui ont droit  

au RSA ACTIVITÉ  
(PRIME D’ACTIVITÉ  

DEPUIS LE 01/01/2016)  
ne le demandent pas 

70% 

LOGEMENT

• Recherche, maintien  
ou solution d’urgence

• Accès privilégié Partenaires

• Expertise / Appui dossier
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ASSISTANTE DE 
SERVICE SOCIAL 

DU TRAVAIL

ACCOMPAGNEMENT 

DES SALARIÉS

• Individuel ou collectif

• Ecoute, information,  
analyse orientation,  
conseil

• Santé, budget, logement, 
famille et professionnel

• Sur site, hors site,  
par téléphone

Avec les
partenaires
externes

CPAM – CARSAT –  
CAF- MDPH 

Conseil 
Départemental

Organismes 
bancaires

APPUI CONSEIL 

À L’ENTREPRISE

• Prévention Santé et RPS

• Rôle d’alerte  
situations à risque

• Prise en charge des 
difficultés sociales

• Veille et expertise sociale

• Bilan annuel

• Rôle de médiation

Avec les
partenaires

internes

Direction,  
Service RH,  

Managers

Instances 
Représentatives  

du Personnel

Service de santé  
au travail

NOS  
MISSIONS
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PRESTATIONS 
SUR MESURE

Définies avec l’entreprise et/ 
ou les IRP selon :

 à Effectifs et secteur d’activité

 à Besoins et attentes

 à Projets spécifiques ou collectifs 
(addictions, …)

SERVICES ++

 à Évènements et Déjeuners thématiques interentreprises

 à Partenariats : Psychologues du travail, Cabinet RH,  
organismes de formation...

 à Formation en Sauvetage Secourisme du Travail

OFFRE ENTREPRISES

+ de 50 salariés
 à Contrat annuel  
(à partir de 4h/ mois)

 à Prestation ponctuelle 
suivant étude

- de 50 salariés
 à Prestation ponctuelle 
suivant étude

OFFRE RÉSEAUX
D’ENTREPRISES

 à Prestations de service 
social mutualisées 
suivant les spécificités 
adaptées à votre réseau

NOTRE OFFRE  
DE SERVICES

7 ASSISTANTES DE 

SERVICE SOCIAL 

DIPLÔMÉES 

D’ÉTAT 

1 SERVICE DE 

COORDINATION 

SOCIALE 

1 SERVICE 

PERMANENT 

DE 8H30 À 17H00 

RAPPEL SOUS 24H

Secret professionnel       Respect de l’intimité et de l’intégrité de la personne       Non discrimination      Confidentialité     Protection des données



NOTRE ÉQUIPE 
D’EXPERTS

1
COORDINATRICE
D’ÉQUIPE

• Gestion des  
Ressources Humaines 

• 15 ans d’expertise 
de service social en 
entreprise

• Coordonne et sécurise 
l’activité de l’équipe

• Apporte son expertise 
sur des situations 
complexes ou 
demandes collectives

• Anime les réunions 
mensuelles

• Assure une veille active 
en matière sociale et 
juridique

7 
ASSISTANTES
DE SERVICE
SOCIAL DIPLÔMÉES
D’ÉTAT

• 5 à 10 ans d’expérience 
et de connaissance de 
l’entreprise

• Temps partagé entre 
plusieurs adhérents

• Tous secteurs 
d’activités : Industrie, 
santé, services, 
banques, collectivités...

• Interventions dans  
le respect du code  
de déontologie  
et du secret 
professionnel

1
CHARGÉE DE
RELATIONS
ENTREPRISES

1
ASSISTANTE
ADMINISTRATIVE
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VOTRE SERVICE SOCIAL 
DU TRAVAIL

Service Social du Travail  
Bâtiment l’Alliance
3 Rue du Pont de l’Aveugle 
64600 ANGLET 

Tél. 05 59 31 07 38  
contact@iscipa.fr  
www.iscipa.fr

CONTACT :

Nathalie BARRAT  
Chargée de développement 

Tél. 06 10 83 79 47  
n.barrat@iscipa.fr

ILS NOUS FONT CONFIANCE …

ADHÉRER À ISCIPA C’EST 

S’inscrire dans une démarche RSE qui place le capital humain 

comme valeur clé de l’entreprise. 

C’est aussi le choix des valeurs associatives de l’ESS : 

• Non lucratif 

• Transparence et équité 

• Possibilité de participer à la gouvernance

C’est une équipe pluridisciplinaire à votre service.

PANTONE : 172 CP

CMJN : 0 73 87 0

RVB : 235 96 43

#EB602B

PANTONE : 143 CP

CMJN : 0 32 87 0

RVB : 250 183 45

#FAB72D

PANTONE : 7473 CP

CMJN : 75 5 48 3

RVB : 33 167 149

#21A795

PANTONE : 446 CP

CMJN : 54 27 36 82

RVB : 40 53 51
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